
NOTICE D’UTILISATION DU WEBUSAGER MAD & MOSELLE 

La Communauté de Communes Mad & Moselle a mis en place un extranet (WebUsager) à destination des habitants 

pour leur permettre de consulter les levées enregistrées sur leur bac ordures ménagères et le détail de leurs fac-

tures. Pour accéder à cet extranet, la création d’un espace personnel est nécessaire. Ce document présente la pro-

cédure de création de cet espace.  

A NOTER : la création de votre espace personnel est disponible après réception de votre première facture.  

Pour accéder à l’extranet, munissez vous de votre facture et rendez-vous à l’adresse suivante :  

https://cc-madetmoselle.webusager.fr/  

Pour créer votre espace personnel 

cliquez ici 

Extrait de votre facture :  

A NOTER : bien mettre les tirets 

Saisir votre adresse mail 

Créer votre mot de passe personnel 

Valider votre inscription 

https://cc-madetmoselle.webusager.fr/


Une confirmation d’inscription s’affiche vous invitant à consulter votre boite mail.  

Afin de valider votre compte, merci de cliquer sur le lien transmis par mail. Sans cela, votre compte ne sera pas actif 

et vous serez dans l’impossibilité de consulter vos données.  

Vous êtes alors rediriger automatiquement vers la page d’accueil de l’extranet.  

Renseignez votre adresse mail 

Et votre mot de passe 

Connectez-vous 



Félicitation vous venez d’accéder à votre espace personnel. Voici les données que vous pouvez consulter. 

Pour accéder aux détails, cliquez sur les flèches 

Vous pouvez alors effectuer des recherches  

Ou exporter vos données en format 

Excel 

Pour toutes questions, nos services restent à votre disposition 

Mad & Moselle—Service Développement Durable 

contactdechet@cc-madetmoselle.fr / Tel : 03.83.81.91.69 


